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CARTA DO PRESIDENTE

Desde a sua fundacgéao, o sucesso da IASIN tem se pautado pela unido de trés pilares:
No Atendimento focado no cliente e nos colaboradores, sempre respeitando as pessoas;
No Profissionalismo, capacitando e treinando para a exceléncia nos trabalhos; e

E na Confianga, com o cumprimento de prazos, pregos, condi¢des de pagamento,
manutengdo e garantia, tendo resultados baseados no respeito as leis e normas,
trabalhando com sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

A IASIN é uma empresa em busca da exceléncia de gestao, conduzindo suas operagdes
com transparéncia e integridade.

Neste sentido, a sua diregcdo, entendendo a importancia para a empresa, aprovou o
presente Cédigo de Etica e Conduta, no qual estdo definidos padrées a serem
observados no relacionamento profissional de todos os envolvidos, nas relagbes de
negocios e na forma de governanca e estrutura operacional de atuacao da IASIN.

Contudo, € importante lembrar que a responsabilidade pela pratica e manutencéo deste
codigo de ética esta nas méos de cada colaborador, seja de seus diretores, empregados
ou prestadores de servigos. Portanto, € determinante que todos conhegam,
compreendam, apliquem e, principalmente, defendam seus principios e seus dispositivos
no dia a dia de trabalho.

Nosso Cadigo de Etica esta baseado no respeito ao ser humano, ao meio ambiente e
nos nossos Valores:

Atendimento: atuacao focada no atendimento de exceléncia, disseminado em todas as
areas da empresa, do cliente, passando pela seguranga e tendo todas as pessoas

respeitadas.

Profissionalismo: capacitagdo e treinamento aos colaboradores, de modo a gerar
valores corporativos que sao transmitidos a cada novo funcionario. Exceléncia nos

trabalhos, feitos com simplicidade e com foco nos resultados.

Confianca: a IASIN é reconhecida como empresa cujo cumprimento de prazos, pregos,

condi¢cdes de pagamento e manutencéo e garantia sao atributos relevantes em seu
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modelo de atuacdo. Se propde a agir com integridade perante todos os publicos e

trabalhando com sustentabilidade econdmica, social e ambiental.

Sendo assim, esse Cadigo de Etica traduzira esses valores:

1 — ATENDIMENTO: Ter o cliente respeitado
SEGURANCA das pessoas acima de tudo
PESSOAS respeitadas, comprometidas e realizadas
2 — PROFISSIONALISMO:
EXCELENCIA nos trabalhos
Trabalho com SIMPLICIDADE
Foco em RESULTADOS
3 — CONFIANCA:
INTEGRIDADE com todos os publicos
SUSTENTABILIDADE econémica, social e ambiental.

Ao agir de acordo com as diretrizes deste Cddigo, estaremos agindo de acordo com os
Valores de nossa Empresa.

Temos certeza que poderemos contar com a dedicagdo de todos 0s nossos
colaboradores para pormos em préatica esse Codigo de Etica e Conduta. Agindo desta
maneira fortaleceremos esses mesmos valores, que nos orientam e sustentam todas as
acoes da nossa Empresa.

Cordialmente,

lvano Abdo
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e INTRODUGAO
Este Codigo de Etica e Conduta retine orientagdes para a condugédo dos negdcios na

IASIN. Ele é aplicavel aos colaboradores de todas operag¢des. Esperamos que nossos
lideres e colaboradores atuem em conformidade com os principios deste Codigo.

o TOMANDO DECISOES ETICAS
Antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada, certifique-se:
e & contraria a legislacao?
e & contraria a este C6digo?
e éinconsistente com os Valores da Empresa?

Se a resposta a qualquer das perguntas acima for SIM, o comportamento ou atividade
em questao é inadequado.

Além disso, pergunte a si mesmo se vocé teria orgulho de contar aos seus amigos e
sua familia sobre sua atitude ou de vé-la publicada em jornais. Respostas negativas

indicam problemas.

Sempre que estiver em duvida, pergunte.

1. ATENDIMENTO

Honestidade e transparéncia sao essenciais no tratamento com clientes. Devemos
ofertar nossos produtos de maneira absolutamente verdadeira. Colaboradores nunca
devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente ndo podera ser cumprido.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) Comité de Integridade
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1.1.SEGURANCA

Queremos ter um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores se sintam seguros
para trabalhar. Saude e seguranca sdo temas muito importantes para a IASIN. Essa é
a razao pela qual adotamos uma politica que declara que a vida e a integridade das
pessoas sao prioridade em relagéo a qualquer outro objetivo.

Vocé deve ajudar a IASIN a viver esse Valor, agindo da seguinte forma:

1.2.SAUDE e seguranga

Saude e seguranga sao de responsabilidade de todos. Enquanto a Empresa investe em
equipamentos, recursos, desenvolvimento de padrbes e treinamentos, os
colaboradores devem cumprir todas as leis, politicas, praticas e procedimentos
relacionados ao tema.

Adicionalmente, os colaboradores devem demonstrar compromisso pessoal em relacao
a seguranca. Relatar situagdes inseguras que tenham identificado e buscar a resolugao
das mesmas com perseveranga sido exemplos desse compromisso. Coordenadores
devem tratar as preocupacgdes de seguranga seriamente, resolvendo os problemas com
adequado senso de prioridade.

Identifiquei uma situagcao insegura na minha
area. Essa é uma questiao que deve ser
reportada ao Comité de Integridade?

Se a situacdo representar risco aos colaboradores, ndo.
SituagBes inseguras que ponham em risco a vida ou a
integridade dos colaboradores sdo situacGes urgentes
e, como tal, devem receber atencdo imediata. Seu
Gestor, assim como a equipe de Saude e Seguranca do
trabalho sdo as pessoas mais proximas ao fato e com
condi¢cdes de fazer algo imediatamente para evitar
acidentes. Recorra ao chefe do seu Gestor, se
necessario.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) Seguranca do Trabalho c¢) Comité de Integridade
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1.3.PESSOAS respeitadas, comprometidas e realizadas

Respeito aos que integram o nosso ambiente e com o0s quais interagimos é
indispensavel, em qualquer situacdo. Estar satisfeito com o trabalho, com a empresa é
querer realizar, empreender e com atitude positiva.

Respeito, comprometimento e realizagado pessoal sdo igualmente importantes. Esses
valores s&o atingidos a partir de um ambiente de trabalho agradavel e positivo,
construido com a participagao de todos nos. Atitudes que ajudam a IASIN a viver esse
Valor s&o:

1.4. Ambiente de Trabalho RESPEITOSO
Cada um de nés deve tratar o outro com respeito e dignidade. Queremos que nosso

ambiente de trabalho seja livre de qualquer tipo de abuso ou assédio, seja moral, sexual
ou discriminatario.

O assédio moral pode tomar as seguintes
formas:

Ofensas verbais;
Tratamento humilhante ou
Ameacas

O que é assédio sexual?

Assédio sexual é definido como uma investida ndo
desejada de natureza sexual, pedido de favores sexuais,
exposicdo de material inapropriado ou qualquer outra
conduta inapropriada, verbal ou fisica, de natureza
sexual, no ambiente de trabalho.
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Uma piada inapropriada esta circulando na
minha area. Ela faz referéncia a minha raca de
uma maneira negativa. Essa conduta pode ser
considerada discriminatéria?

Sim, a conduta pode ser considerada discriminatoria e
criar um ambiente de trabalho hostil, ainda que seus
colegas ndao tenham tido a intengao de ofendé-lo.
Colaboradores devem evitar piadas, apelidos ou
qualquer referéncia ofensiva em relacdo a:

Raca Sexo Lugar de Origem
Cor Religido Deficiéncia
ldade Estado Civil Orientacdo Sexual

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) Recursos Humanos c¢) Comité de Integridade

1.5.TRATAMENTO Justo e Igualdade no Emprego

A |ASIN busca oferecer um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores sao
tratados de maneira justa, sem discriminagéao.

Decisbes sobre contratacdo, promocdo, demissado, transferéncia, compensacao e
treinamento devem ser tomadas com base em critérios relacionados ao trabalho, como,
por exemplo, formacao, experiéncia, habilidades, desempenho, valores e lideranga.
Raca, cor, religido, sexo, idade, estado civil, orientacdo sexual, lugar de origem e
deficiéncia ndo devem influenciar decisdes de carreira.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Recursos Humanos b) Comité de Integridade

1.6.PRIVACIDADE de Dados Pessoais

Respeitamos e protegemos a privacidade de nossos colaboradores, clientes e
fornecedores. Por isso a IASIN somente trata dados pessoais na medida em que sao
necessarios a eficiente gestdo dos negodcios, em conformidade com as leis e
regulamentos sobre o assunto.
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E importante que todos os colaboradores que trabalham com informacdes pessoais
estejam cientes das exigéncias legais aplicaveis ao seu trabalho.

A Empresa deve tomar todas as medidas necessarias para garantir a protegdo de
informacdes pessoais. Colaboradores que acessam informacgdes pessoais de outros
somente podem fazer uso profissional das mesmas.

Em consonancia com a Lei n® 13.709/18 - Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) — os
colaboradores da IASIN deverao tomar as medidas cabiveis a fim de assegurar que os
dados pessoais sejam acessados e/ou tratados somente por pessoas que necessitem
dessas informagdes, na realizagdo de suas tarefas, e que sejam coletados apenas
dados estritamente necessarios a realizagao das atividades da IASIN, em especial em
relacéo aos dados classificados como sensiveis pela LGPD.

A IASIN nado fara nenhuma divulgagdo de dados pessoais a terceiros, sem que o
colaborador se certifique de que o titular do dado consentiu para sua coleta e
tratamento, se possui Termo de Consentimento com assinatura do respectivo titular,
preservando e protegendo a confidencialidade.

Todos ndés temos a obrigagcdo de garantir a confidencialidade de informacdes
pessoais.

Trabalho em RH e recebi a ligagao de um
banco solicitando telefone pessoal e enderec¢o
residencial de um de nossos colaboradores.
Posso informar?

Ndo, vocé ndo pode informar, nem confirmar
informagdes que o banco eventualmente ja possua.
Esses sdo dados pessoais que pertencem a cada
colaborador, ndo cabendo a vocé passa-las a terceiros.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) Recursos Humanos c¢) Comité de Integridade

2. PROFISSIONALISMO

A busca da eficiéncia maxima é um objetivo da IASIN e compromisso de todos os
colaboradores. Queremos nos tornar cada vez melhores naquilo que fazemos. No
entanto, ndo podemos perder de vista a simplicidade, que nos ajuda a buscar eficiéncia
e evitar desperdicios.
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2.1.Foco em RESULTADOS

A IASIN considera a rentabilidade e o crescimento uma necessidade vital para a sua
sobrevivéncia e para o progresso da sociedade como um todo. Ao buscar bons
resultados, a IASIN mantém e fortalece a capacidade de gerar empregos, cumprir
compromissos, reinvestir, adaptar-se aos avangos tecnologicos, além de dar
atendimento as necessidades econdmico-sociais da populagdo e a circulagao de
riquezas.

A busca por resultados, portanto, € um objetivo de todos nés e passa pelo foco nas
atividades profissionais e preservagdo do patriménio da IASIN. Contribua para
atingirmos este Valor, adotando as seguintes atitudes:

2.2.Cuidado e USO ADEQUADO de Bens e Recursos da Empresa

O cuidado e uso adequado da propriedade da IASIN contribuem para a busca de
produtividade, resultados e perpetuidade dos negdcios.

Os colaboradores devem proteger os bens e recursos da Empresa com o mesmo
cuidado que aplicam ao seu patriménio pessoal. E importante fazer o uso apropriado,
ou seja, para propositos do negdcio.

Bens e recursos da Empresa devem ser protegidos de perda, dano, furto, uso
inadequado ou ilegal.

Exemplos de bens que sao de propriedade ou
responsabilidade da IASIN:

InstalacBes, equipamentos e pecas

Computadores e programas de computador
Acesso a internet

E-mail

Telefones, fixos ou moveis

Copiadoras

Material de uso no expediente

Veiculos

Propriedade intelectual, como o nome e a marca

Colaboradores devem ter atencao especial ao usar os recursos de Tl oferecidos pela
Empresa, como o e-mail e o acesso a internet. Nao é permitida a transmissdo ou acesso
a conteudo inadequado - aquele contrario a politica da IASIN ou a legislacao.
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Exemplos de conteudo impréprio incluem:

Pornografia e obscenidades

Atividades contra o patriménio publico ou de
terceiros

Discriminacao

Terrorismo

Venda de produtos ndo relacionados ao negdcio
Correntes

Propaganda politico-partidaria

Jogos

Posso usar o computador e acesso a internet
para procurar algo nao relacionado ao
trabalho?

O uso pessoal é permitido, desde que seja ocasional e

limitado. O uso privado nunca pode afetar sua
produtividade no trabalho. Acessar o internet banking,
consultar resultados de exames ou procurar o telefone
de um médico sdao exemplos de uso pessoal permitido,
enquanto participar de jogos ou acessar pornografia
sdo exemplos de condutas proibidas.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) O Comité de Integridade

2.3. Atividades Politicas, Comunitarias e Associativas

A IASIN respeita o direito dos colaboradores de participar de atividades politicas,
comunitarias, associativas (inclusive trabalhistas) e outras ndo diretamente
relacionadas ao trabalho. No entanto, a menos que a IASIN suporte ou autorize a
atividade, ela devera ser praticada no ambito pessoal.

Isso significa que as horas de trabalho, assim como os recursos da Empresa, nao
devem ser usados para tal finalidade, nem envolver o nome, a marca ou qualquer outro
bem de propriedade da IASIN. Os recursos da IASIN ndo poderao ser utilizados para
doacdes ou contribuicdes a candidatos ou partidos politicos sem a aprovagao da
Empresa.
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Nao solicite ou conceda empréstimos a colegas de trabalho. Nao compre nem venda
qualquer mercadoria ou servigo nas dependéncias da IASIN. A participagcado em rateios
ou coletas para custeio de comemoracgdes, doagoes, etc. é facultativa e voluntaria e os
valores das contribuigdes ndo podem ser divulgados. Nao promova a realizagao de rifas,
boldes, jogos com premiagdes, etc.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) O RH Local c¢) O Canal da Etica

2.4.Protegendo INFORMAGOES CONFIDENCIAIS da Empresa

A informacéao é um ativo importante para a IASIN. Divulgacéo indevida de informagdes,
mesmo que por descuido, pode colocar a Empresa em desvantagem, causando perda
financeira ou dano a sua imagem.

Os colaboradores devem tratar todas as informacbes nao publicas de maneira
confidencial. Isso significa proteger a informagéo de acesso ou divulgagéo indevida.

Divulgagédo de informagédo confidencial ou de propriedade da IASIN somente pode
ocorrer mediante autorizagado prévia da Empresa. Esta obrigacdo deve ser mantida
mesmo apos a extingdo da relagao de trabalho.

Formas de proteger informacgoes
confidenciais incluem:

Ndo discutir negdcios em publico

Usar senha para acesso a arquivos

Ndo compartilhar senhas de acesso a sistemas
Guardar documentos em arquivos trancados
Destruir documentos antes do descarte.

3. CONFIANCA com todos os publicos

Ser uma empresa integra é fazer negécios com integridade, de forma honesta. E fazer
0 que é correto. E respeitar a legislacdo. As praticas abaixo traduzem a atitude de
integridade que a IASIN espera:

3.1.RELACIONAMENTO HONESTO com Terceiros
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A IASIN acredita que ter um relacionamento honesto com fornecedores, concorrentes e
demais terceiros € essencial para sua existéncia e sucesso. Devemos tratar todas as
partes com as quais nos relacionamos com a mesma integridade e honestidade com
que queremos ser tratados.

1. FORNECEDORES

As praticas da empresa com seus fornecedores devem ser tratadas com respeito e
honestidade em todos os campos da relagdo de negdcio.

Necessidade, prec¢o, qualidade, conhecimento, reputacdo, bem como termos e
condi¢cbes, devem ser os unicos fatores a determinar a escolha dos parceiros de
negoécio. Colaboradores nunca devem negociar com fornecedores em troca de
vantagens pessoais ou em beneficio de alguém que nao a prépria IASIN.

Um amigo possui uma empresa de servigos de
manutencao de informatica que vai participar
da nossa préxima concorréncia para
contratacao desse tipo de servigo. Eu gostaria
de ajuda-lo e pensei em informar o valor do
nosso contrato atual, para que ele prepare
uma proposta dentro do que estamos
acostumados e dispostos a pagar. Ha algo de
errado nisso?

Sim, essa atitude é errada. Vocé ndo pode passar
informacdes a um participante e, conseqiientemente,
favorecé-lo em relacdo aos demais. Lembre-se que o
principal ponto na contratacdo de fornecedores é a
igualdade e justica do processo. Além disso, ao passar
a informacdo  vocé  provavelmente  estaria
descumprindo uma cldusula do contrato que fizemos
com o fornecedor atual, pela qual nos comprometemos
a manter a confidencialidade das informacdes do
negdcio. Ndo cabe também, encerrado o processo de
tomada de precos, informar aos perdedores o preco

fechado com o ganhador.

Sou responsavel pela compra de nossas
matérias primas e tenho um bom
relacionamento com o nosso fornecedor. Meu
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filho precisa trabalhar e pensei em pedir um
emprego a este parceiro. Ha algum problema
nisso?

Sim, a concessdo do emprego, por parte do fornecedor,
pode gerar a expectativa de retribuicdo. Em outras
palavras, vocé podera se sentir na obrigacdo de
beneficiar este parceiro no futuro, favorecendo-o em
uma negociagao profissional.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:
a) Seu Gestor b) Comité de Integridade
2. CONCORRENTES

Competir de maneira justa com concorrentes € mais do que evitar condutas
anticompetitivas. Nossos colaboradores devem respeitar o trabalho dos nossos
concorrentes, néo fazendo, por exemplo, afirmagdes enganosas sobre seus produtos e
Servigos.

3.2. Concorréncia LEAL

Acreditamos que todos se beneficiam de um mercado livre, justo e aberto. Os
colaboradores da IASIN ndo devem participar de condutas anticompetitivas, devendo
evitar situagdes que parecam constituir violagdes legais. As penas por violagdes a
legislagdo concorrencial sdo severas, podendo alcangar a Empresa e os colaboradores
envolvidos.

Um colaborador com atividades ligadas a area comercial, (como vendas e marketing),
que possua contatos no setor ou participe de reunides em associagdes comerciais ou
industriais (entre outros ambientes que conviva com integrantes do nosso ramo de
atuacao), deve estar ciente das obrigacoes decorrentes da legislagao concorrencial.

Sao exemplos de condutas anticompetitivas:
+ Combinacao de precos;

« Divisao de clientes e mercados;
« Recusa de vendas.

Trabalho na area de vendas e participei de uma
feira de construcao civil, onde encontrei um
conhecido que trabalha para um concorrente.
Ele mencionou que a concorréncia entre as
nossas empresas € muito agressiva e que
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seria melhor para todo mundo se a gente
combinasse quais clientes cada empresa iria
atender. Ele me falou para pensar no assunto.
Vou encontra-lo novamente em breve e
preciso saber como proceder.

Essa pratica é chamada de divisao de clientes e nunca
deve ser discutida, muito menos exercida. E uma acdo
injusta que priva os clientes de escolher precos e
empresas. Essa conduta deve ser reportada
imediatamente ao seu Gestor e ao Comité de
Integridade.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) O Canal da Etica

3.3.PRECISAO dos Registros da Empresa

Registros de qualidade permitem a IASIN tomar decisdes conscientes, bem como
cumprir com suas obrigagcdes legais. Também, ajuda a Empresa a manter sua
reputacao de integridade perante o governo e demais publicos.

Todas as transagdes devem estar refletidas com exatidao nos registros da Empresa, no
tempo certo. Os registros devem ser completos, precisos e confidveis, bem como
suportados por documentagao apropriada. Ativos e receitas ndo registrados ndo sao
admitidos, em qualquer circunstancia.

Todos nés somos responsaveis por garantir a qualidade dos registros. Isso reforca a
nossa politica de adotar boas praticas contabeis, financeiras e de auditoria.

Essa secao se aplica a mim, tendo em vista
que nao trabalho no financeiro ou
contabilidade?

Sim. Registros de vendas, faturas, apontamento de

horas trabalhadas, relatérios de despesas e de viagens,
avaliacdes de desempenho, etc., sdo todos registros da
Empresa que devem ser mantidos com exatidao.
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Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) Comité de Integridade

3.4.CONFLITOS de Interesses

E importante prevenir conflitos de interesses e, ao mesmo tempo, respeitar os assuntos
pessoais dos nossos colaboradores. Um conflito de interesses surge quando nos
envolvemos, direta ou indiretamente, em situagdes que podem influenciar ou paregam
influenciar nossas decisdes profissionais.

Exemplos de situagoes de conflitos de
interesses:

Vocé contrata um fornecedor da IASIN para fins
pessoais e esta relagdo particular o impede de tomar
decisGes imparciais enquanto profissional da Empresa;
Vocé possui outro emprego que afeta o seu
desempenho na IASIN ou implica no uso de recursos da
Empresa;

Vocé pratica atividades externas que envolvem
informacdes ou conhecimento da IASIN que ndo devem
ser revelados;

Vocé tem um investimento financeiro pessoal em um
cliente, fornecedor, concorrente ou outra empresa
relacionada e sua posicdo na IASIN lhe permite
favorecer e, assim, influenciar o desempenho dessas
empresas.

Vou fazer uma festa de aniversario e quero
contratar o buffet que atende a IASIN nas
festas de final de ano. Ha alguma restricao em
relagao a isto?

Haverd restricdo se as condi¢cdes oferecidas na
contratacdo particular possam gerar ao fornecedor
expectativa de favorecimento (retribuicdo) em
negociacdes futuras com a IASIN. Se vocé tem duvidas,
converse com seu Gestor a respeito.

Grau de parentesco ou relacionamento afetivo com colaboradores, fornecedores ou
clientes podem, em certas circunstancias, gerar um conflito de interesses ou ser
contrarios as politicas da empresa.
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Se uma situagdo de conflito surgir, os colaboradores devem comunica-la,
preferencialmente, nesta ordem:

a) Seu Gestor b) Recursos Humanos c¢) Comité de Integridade

3.5. Pagamentos Indevidos E RELACIONAMENTO COM GOVERNOS

A corrupgao prejudica a sociedade em varias formas, causando danos nas areas
politica, econémica e social.

Eestritamente proibido usar recursos ou bens da Empresa para conceder beneficios,
fazer pagamentos ou qualquer transferéncia de valor (como doacdes), ilegais ou
indevidos a clientes, representantes do governo ou outros terceiros.
Pagamentos/beneficios ilegais ou indevidos sdo aqueles realizados com o intuito de
obter, indevidamente, uma ag¢ao do governo, a realizagao de um contrato ou qualquer
outro beneficio comercial.

Essa proibicdo se aplica a pagamentos/beneficios diretos e indiretos (feitos através de
terceiros) e se destina a prevenir subornos, propinas ou qualquer outro tipo de beneficio
em troca de uma vantagem indevida.

Um pagamento ilegal ou indevido pode destruir a imagem da Empresa, além de gerar
responsabilidade civil e até criminal para a IASIN e os colaboradores envolvidos.
Algumas leis sobre corrupcdo possuem definicdes muito amplas sobre suborno. E
possivel que um individuo seja processado por uma pratica que nao sabia constituir
violagéo legal.

Suborno é a oferta, promessa, fornecimento, aceitagdo ou solicitagdo de uma vantagem
como forma de persuasao ou incentivo a uma acgao antiética. Além de ser uma quebra
de confianga, essa conduta ¢ ilegal e criminosa.

Corrupgao é quando alguém recebe algum tipo de poder e o usa de maneira indevida
para obter ganhos pessoais. As principais formas de corrupg¢ao sao suborno, desfalque,
fraude e extorsao.

Subornos podem assumir a forma de:

Vantagens para si ou outros com guem Vocé se
relacione

Dinheiro ou crédito

Comissdo por indicacdo de fornecedor

Presentes de valor significativo

Servicos para vantagem pessoal ou para alguém
indicado, como  viagens, estadias, diversao,
publicidade, entre outros
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Nenhum tipo de suborno ou corrupgéo sera tolerado, seja direto ou indireto. Nossa
politica proibe a oferta ou recebimento de subornos, comissdes e quaisquer outros
beneficios improprios.
Nenhum colaborador sofrera rebaixamento de cargo, penalidade ou outras
consequéncias adversas por se recusar a pagar subornos, mesmo se tal recusa resultar
em perda de negdcio.

Fiquei sabendo que um consultor externo que
presta servicos a IASIN esta fazendo
pagamentos ilegais para facilitar o
relacionamento com as autoridades locais.
Recentemente ele solicitou aumento da sua
comissao sem justificativa e eu desconfio que
este valor sera usado para obter licengas
ambientais indevidamente. O que devo fazer?

Vocé deve relatar a suspeita ao seu Gestor ou ao
Comité de Integridade. O fato de ser um terceiro que
estd agindo de forma errada ndo exclui a
responsabilidade da IASIN e de alguns de seus
colaboradores, que poderdo ser envolvidos em
processos judiciais. Suborno nunca é aceitavel. Lembre-
se que a IASIN proibe pagamentos indevidos em todos
0s negdcios, em qualquer pais, com governos ou setor
privado.

Estamos obtendo um novo contrato de
servigcos numa regiao em que nao atuamos.
Um representante do governo local disse que
seu irmao esta desempregado e deu a
entender que se o contratarmos ele obtera
todas as autorizagoes que precisamos. Isso é
uma forma de corrupgao?

Ainda que a vantagem diretamente solicitada ndo seja
dinheiro, esta é, sim, uma forma de corrupcdo. A
atividade publica de autorizacdo de operacdo estaria
sendo influenciada de maneira indevida por um
beneficio particular. Vocé ndo deve levar esse tipo de
situagdo adiante e deve informar a situagdao ao seu
Gestor, imediatamente.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:
a) Seu Gestor b) Comité de Integridade
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3.6. Brindes

Manter a cordialidade, agilidade, eficiéncia respeito e ética, fornecendo informagdes
claras e precisas as solicitagdes e reclamacgdes de nossos clientes s&o obrigagdes de
todos. Brindes e entretenimento séo cortesias que ajudam a fortalecer essas relagoes
— em algumas culturas mais que em outras.

De maneira geral, a IASIN permite dar e receber presentes, desde que sejam
apropriados, ou seja, ndo geram a pessoa que recebe um sentimento ou dever de fazer
algo em troca. Em outras palavras, ndo devem gerar tendéncia de favorecimento como
forma de retribuigao.

Brindes e entretenimentos inapropriados podem causar consequéncias negativas para
a Empresa como, por exemplo, influenciar (ou a mera aparéncia de influenciar)
indevidamente decisdes de negdcio ou criar um conflito de interesses.

Verifique as praticas e politicas relativas a presentes antes de receber ou oferecer
brindes e entretenimento.

Entretenimento inclui festas, entradas para eventos esportivos e culturais, viagens,
hospedagens, etc.

Como eu saberei se um brinde é apropriado ou
nao?

Geralmente, brindes apropriados sdao aqueles de
valores moderados, normalmente contendo a marca
corporativa e distribuidos de forma geral a todos os
publicos. Material de escritério, como mouse pads,
calendarios, agendas e canetas, desde que ndo sejam
caros, sdao considerados apropriados. Adicionalmente,
produtos consumiveis como cesta de comida, caixa de
chocolates, garrafa de bebida — desde que de valor
moderado —também sdo consideradas adequadas.

Ao receber a oferta de um presente ou entretenimento inapropriado, vocé deve:
-Mostrar apreco pela atitude da pessoa/empresa que fez a oferta, explicar a politica da
IASIN e diplomaticamente declinar o presente. Se vocé nao se sente confortavel em
fazer isso:

- Discuta com seu Gestor a melhor acao a tomar.

Em algumas situagdes, pode nao ser facil determinar se um presente ou entretenimento
€ apropriado, assim como decidir o que fazer ao receber uma oferta inadequada. Por
isso que, toda vez que o presente ou entretenimento n&o é claramente apropriado e,
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portanto, é visto como capaz de influenciar decisdes profissionais, espera-se que 0s
colaboradores relatem essas ofertas aos seus Gestores. O seu Gestor o ajudara a
determinar o melhor caminho a seguir.

3.7.SUSTENTABILIDADE econdémica, social e ambiental

A IASIN esta comprometida em ser uma empresa responsavel. Isso significa considerar
os interesses de todos os publicos, promovendo a sustentabilidade econémica, social e
ambiental.

3.7.1. RESULTADOS Perenes

Queremos ter resultados econdmicos sustentaveis no longo-prazo; queremos que
NOSSO sucesso seja baseado em praticas honestas de negdcio. Contribua para a nossa
busca por sustentabilidade.

3.7.2. CONDIGCOES HUMANAS de Trabalho

A IASIN, como empresa de classe mundial, respeita os direitos fundamentais. Essa é
uma das formas de contribuirmos para um mundo mais justo.

Condicdes de trabalho desumanas e degradantes n&o s&o aceitas, bem como violagdes
a direitos fundamentais tais como trabalho infantil e trabalho forgado/escravo.

3.7.3. SUSTENTABILIDADE Ambiental

A IASIN desenvolve suas atividades sempre com o intuito de reduzir ao maximo os
impactos ambientais. Constantemente reavalia e implanta procedimentos que otimizem
0 uso de energia elétrica, agua, reciclagens e outros. Procure seguir estes
procedimentos de maneira a colaborar com a empresa e com o meio-ambiente. No
entanto, este ndo € um compromisso somente da Empresa. Os colaboradores devem
cumprir os padrdes internos, bem como reportar aos Gestores suspeitas de qualquer
irregularidade nessa area.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) Comité de Integridade
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3.8.CONFORMIDADE com Leis e Regulamentos

A IASIN busca cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos seus
negocios.

Todos nds devemos conhecer quais as regras aplicaveis as atividades que exercemos
(incluindo politicas e diretrizes internas) e agir de acordo com as mesmas.

Algumas vezes as obrigagdes legais podem nao ser claras e € comum o surgimento de
duvidas. Nessas situagdes, assim como em casos de suspeita de ndo conformidade, os
colaboradores devem buscar orientacao.

Em caso de duvida quanto a essa questao, consulte nesta ordem:

a) Seu Gestor b) Comité de Integridade

4. Reportando Possiveis Violagdes — CANAL DE ETICA

Eimportante que a IASIN conheca os questionamentos e possiveis violagdes
relacionadas a este Cdodigo, para que possa orientar e corrigir desvios. Essa € a razéao
pela qual os colaboradores devem tratar suas preocupacodes internamente, resolvendo
duvidas e informando a Empresa sobre atos praticados em desacordo com este Codigo.

Geralmente, seu Gestor estd na melhor posicdo para Ihe ajudar em relacédo a
preocupacdes éticas. Por isso vocé deve procura-lo em primeiro lugar.

No entanto, essa ndo € a Unica alternativa. Considere também contatar o nivel acima
do seu Gestor. Para questdes relacionadas ao ambiente de trabalho, por exemplo,
procure o Recursos Humanos.

Se vocé nao se sente confortavel em fazé-lo ou ja o fez, mas a questdo ainda o
preocupa, acesse a nossa Ouvidoria através do nosso Canal da Etica.

Canal da Etica

E-mail:

O Canal da Etica é uma ferramenta confidencial e esta disponivel 24 horas por dia,
durante todo o ano. O contato pode ser anénimo e todos os esforcos sdo empregados
para garantir a confidencialidade dos relatos.
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E importante lembrar que a IASIN ndo tolerara retaliagdes e buscara, de todas as
formas, prevenir este tipo de conduta.

5. INTEGRIDADE

Este Cddigo € de cumprimento obrigatério. Por isso é importante que todos saibam
que condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medidas disciplinares, que incluem
o término da relacao de trabalho, sem prejuizo das responsabilizagbes legais cabiveis.

Este Cddigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas relacionadas ao trabalho e,

por isso, nao restringe a IASIN na aplicagao de medidas disciplinares, que serdo sempre
orientadas pelo bom senso e legislagéo aplicavel.

6. GLOSSARIO

Atividade associativa: manifestagdes ligadas a sindicatos, ONGs (Organizagdes nao
governamentais) e outras associacgoes.

Atividade politica: participagdo em campanhas eleitorais, atividades politico-partidarias,
etc.

Colaboradores: o termo abrange diretores, empregados, estagiarios, aprendizes e
demais pessoas que trabalham na IASIN.

Compliance: significa agir em conformidade com as orientagdes, politicas, regulamentos
e leis locais e internacionais. Na IASIN, também é um macroprocesso de suporte a

diregcdo da Empresa, cuja fungéo é prevenir desconformidades com a legislagéo.

Outros terceiros: consultores, comunidade, imprensa, entidades de classe e qualquer
outra pessoa ou entidade que nao seja parte da IASIN.
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